
 

EUROSTAR : Nouvelle procédure pour les voyages à partir du 01.04.2024 

 
A partir du 1er avril 2024, tous les billets des trains Eurostar afficheront le message « THIS IS NOT A 
TICKET ». Ci-dessous un exemple du billet. 
 
 

 

 

 
Afin de pouvoir voyager à bord de l’Eurostar, l’enregistrement en ligne est obligatoire. Ceci est dû à 

l’introduction d’un nouveau système d’auto-enregistrement. 

 

Vous trouverez le lien d’enregistrement sur la confirmation originale d’Eurostar qui se trouve dans vos 

documents de voyage. 

 

Pour activer le billet, l’enregistrement doit avoir lieu le départ, nous vous conseillons de l’effectuer  

2 à 3 jours avant le voyage. 

 

Lors de l’enregistrement, vous accéderez au site internet d’Eurostar en cliquant sur le lien qui figure sur 

la confirmation et vous devrez saisir votre référence de réservation et votre nom de famille. 

 

Veuillez noter que le billet numérique est nominatif, personnel et ne peut être transféré à d’autres 

voyageurs.



 

Instructions pour l’activation des billets de train : 

 
1. Ouvrez la confirmation et cliquez sur le lien. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. Saisissez votre référence de réservation et votre nom de famille, puis cliquez sur ‘’Voir ma 
réservation’’. 
 

 
 
 
3. Cliquez ensuite sur le champ rouge ‘’information required‘’. 
 

 
 
 



 

4. Cliquez à nouveau sur le champ rouge ‘’information required‘’. 
 

 
 
5. Remplissez les informations demandées, puis cliquez sur ‘’Save passenger information‘’. 
 

 
 
 



 

6. Une fois que vous avez sauvegardé votre saisie, cliquez sur ‘’Get your tickets‘’ pour obtenir vos 
billets. 
 

 
 
7. Dans View or print tickets, vous avez la possibilité d’ouvrir et d’imprimer votre billet au format 
PDF dans une nouvelle fenêtre en cliquant sur ‘’Open ’’, ou de vous l’envoyer par e-mail en 
cliquant sur ‘’Send‘’ dans Email tickets. 
 

 



 

 
8. Exemple de billet Eurostar au format PDF. 
 

 
 
 


