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Vorteile 
 

» 120'000 Hotels weltweit zu Tagespreisen aus den Onlineportalen HotelBeds, 
Sunhotels, STC, Booking.com sowie railtour Frantour Eigencontent 

» Hotel, Bahn, Flug und Aktivitäten im Baukastensystem 

» Bahn & Hotel sowie Flug & Hotel im Paketsystem 

» 1 Veranstalter, kein Splitting mehr nötig 

» Ganzer Umsatz superkommissions- berechtigt 

» Kundendienst: voller Service, 1 Veranstalter 

» Kundenwünsche bei Hotelbuchungen per Tel. möglich 

» Spezielle Stornobedingungen Dynamic beachten 

» Dossier Änderungen telefonisch möglich, abhängig Stornobedingungen 

» CH Buchungen möglich, Mwst. Abrechnung ok 

» Buchungsergänzungen direkt dazu buchbar 

» Kompetente Verkaufshilfe und Beratung unter:  
Dynamic Hotline D-CH: Tel. 031 378 00 66 und Dynamic E-Mail: mail@railtour-
frantour.ch  

» Bei Fragen zum System und Buchungsablauf: Helpdesk 031 378 00 15 E-Mail: 
helpdesk@railtour-frantour.ch 

 
Profitieren Sie jetzt von folgenden Neuerungen: 
 

» Einfache und übersichtliche Bahnumgebung für Verbindungen in ganz Europa 
» Sparpreise, Flexpreise und TO-Preise auf einer Umgebung 
» Bahn oneway und Bahn Rundreisen 
» Nationale und internationale Domestic-Verbindungen 
» Praktische Filter- und Sortiermöglichkeiten 
» Sitzplatzreservationen auf allen reservierbaren Zügen 
» Elektronischer Ticketversand 
» Kombinierbar mit Hotel und Aktivitäten in einem Tool 

 
  

mailto:mail@railtour-frantour.ch
mailto:mail@railtour-frantour.ch
mailto:helpdesk@railtour-frantour.ch
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1. railtour-Frantour Dynamic Travelshop – Hotel, Bahn,  Flug und 
Aktivitäten im Baukastensystem 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  



 
 

  Seite 6 von 48 
  Erstellt: 22.11.2018/bma 
  Änderung: 27.11.2023 /mfi 

1.1 Einstieg 
1.1.1 Einstieg CETS 
  
 

 
 
 
oder via ShoppingCart 
 

 
 
 
 
  

Nur Feld Arrang. Dest. füllen für Abfragen Hotel 
only - Destinationscode oder die ersten 3 
Buchstaben der Destination eingeben 

Einstieg in den railtour / 
Frantour Dynamic Travelshop 

Klick auf Continue 

CETS Maske leer lassen und 
direkt auf ShoppingCart 
klicken 

Einstieg in den railtour / 
Frantour Dynamic Travelshop 
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1.3  Bahn  
1.3.1  Bahn Suche 
 
Hin- und Rückreise 
 

 
 
Oneway 
 

 
 

Auswahl Hin- und 
Rückreise 

Eingabe von Abreise- und 
Zielort 

Eingabe von Reisedaten 
und Abfahrtszeiten 

Eingabe des Alters und des 
Abonnements pro Person 

Gleiche Eingabekriterien 
wie bei Hin- und 

Rückreise, nur wird die 
Suche nur für einen Weg 

erstellt. 
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1.3.2  Bahn Auswahl Hinreise 
 

 
 
 
Offizielle Tarife  
-Super Sparpreis (nicht erstattbar)  

-Sparpreis (nicht erstattbar) 
-Semi-Flexpreis (teilweise erstattbar)  
-Flexpreis (voll erstattbar)  

 
TO-Tarife  
-Sparpreis nur mit Hotel buchbar (nicht erstattbar)  

-Flexpreis nur mit Hotel buchbar (voll erstattbar)  
 

Die Tarifanzeige und die Flexibilität der Tarife beziehen sich jeweils auf den internationalen 
Tarif/Strecke. Bitte beachten sie jeweils die Stornierungsbedingungen beim Tarif.    

Diverse Filter- und 
Sortierkriterien  

Frühere bzw. Spätere 
Verbindungen (unten am 

Seitenende) können 
geladen werden 

Anzeige der Reiseklasse  

Leistung aufklappen, 
um Details einzusehen  

Preis für alle Personen 
für die Hinreise   

Anzeige Stronobedingungen für die Hinreise 

Klick auf Auswählen: 
Hin- und Rückreise -man gelangt zur 

Rückreise 
Oneway – Bahnleistung wird in den 

Warenkorb gelegt  

Bahntarif nur mit Hotel 
buchbar  
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1.3.3  Bahn Details 
 

 
  

Anzeige der 
Bahnverbindung inkl. 

Reisezeiten   

Infos zum Tarif und 
Versandart – E-Ticket 

oder Postversand   
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1.3.4  Bahn Rückreise 
 

 
 

Auswahl der 
Rückreise, gleiche 

Funktionen wie auf 
der Hinreise weiter 
oben beschrieben   

Preis für alle Reisenden 
für die Rückreise   

Anzeige Stronobedingungen für die Rückreise 
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1.3.5  Bahn Nachtzüge Abfrage 
 

  

Nachtzüge 
erscheinen nur in 

2. Klasse 

Nachtzug 
auswählen 
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1.3.6  Bahn Nachtzüge Abteilauswahl 
 

 
 

Hinweis, dass es sich um 
einen Nachtzug handelt   

Auswahl von verschiedenen 
Abteilarten im Nachtzug mit 
verschiedenen Aufpreisen 

Sitzplatz 
2. Klasse Abteil mit 6 

Sitzplätzen 
Getränke und Snacks 

erhältlich beim Zugpersonal 
(gegen Gebühr)  

 

Hinweis, Ankunft am 
nächsten Tag 
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Liegewagen 
Abteil mit 4 oder 6 Betten 

Damenabteil  
Familienabteil (max. 2 

Erwachsene und 4 Kinder) 
Mineralwasser & kleines 

Frühstück inklusive 
 

Auswahl der verfügbaren 
Abteile im Liegewagen 

Schlafwagen 
Standard Single, Double, 

Triple 
Mineralwasser & Frühstück 
Gegen Gebühr warme und 

kalte Snacks sowie Getränke 
 

Auswahl der verfügbaren 
Abteile im Schlafwagen 
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1.3.7  Bahn Tarife buchbar nur mit Hotel 
 
 
 
  

Wird ein Tarif gewählt welcher nur 
mit einer Hotelleistung buchbar ist, 
muss im Warenkorb noch ein Hotel 

dazugefügt werden (links oder 
weiter unten), damit man auf die 

Personenzuteilung gelangt und die 
Buchung abschliessen kann.   

Anzeige der 
Abonnemente 
welche auf der 

Suchmaske 
eingegeben wurden. 

Die Abotypen 
können auf der 

Folgemaske 
«Personenzuteilung» 

pro Bahnstrecke 
geändert werden.   
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1.2  Hotel  
 

1.2.1  Hotel Suche 
 

 
  

NEU Suche nach Hotelname möglich 
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1.2.2  Hotel Auswahl 
 

      

 

Filter- und 
Sortiermöglichkeiten 

Hotelsuche via Google 
Karte 
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Wird ein Filter gewählt, passt sich die 
Auswahl auf Google Karte  an 

Weiter mit Klick auf «Zum 
Angebot» 
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1.2.3  Hotel - Zimmerauswahl 
 

 
 

 

Zimmertypen sind 
ersichtlich 

Hoteldetails können 
eingesehen werden 

Mit Klick auf «Angebot auswählen» 
wird das Hotel in den Warenkorb 

gelegt  
 

Weitere Zimmer 
laden 

Verschiedene 
Filtermöglichkeiten 
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1.3  Flug  
 

1.3.1 Flug Suche 
 
 

 
 
 
 
TIPP 
 

 
 
 

Hin-und Rückflug, Oneway  und 
Gebelflüge sind möglich 

Einschränkung auf Reiseklasse 
Premium Economy möglich 

NEU kann ein beliebiger Abflughafen 
gewählt werden 
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1.3.2  Flug Auswahl 
 
 
 
 
 
 

 

  

Filter- und 
Sortiermöglichkeiten 

Filter nach schnellster / 
billigster / bester Flug 
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1.3.3  Flug Details 
 
 
 

 
 
 
 

1.4  Aktivitäten  
1.4.1  Aktivitäten Suche  
 

 
 

Details Flug ersichtlich 

Mit Klick auf «Angebot auswählen» 
wird der Flug in den Warenkorb gelegt  

Weiter mit Klick auf Suche 
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1.4.2 Aktivitäten Auswahl 
 
 
 

 
 

                  
 

  

Filter- und Sortiermöglichkeiten 

Suche nach ID von 
GetYourGuide möglich 

Eingabe der 
GetYourGuide ID 

zum Angebot 
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1.4.3 Aktivitäten Details  
 

 
 
 

  

Datum auswählen 

Details zur Leistung 

Sprache auswählen 

Mit Klick auf «Angebot 
auswählen, wird die Leistung in 

den Warenkorb gelegt 
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1.5  Rail Pass 
 

1.5.1 Rail Pass Suche 
 

 
 
  

Auswahl von Swiss Travel Pass oder 
Swiss Travel Pass Flex 

Leistungsbeschrieb - Klick auf 
Auswahl um auf die nächste Seite 

zugelangen 
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1.5.2 Rail Pass Auswahl 
 

 
  

Auswahl der Gültigkeit, 
Reiseklasse, Dauer sowie Anzahl 
Erwachsener, Jugendlichen und 

Kindern 

Mit Klick auf Auswahl, wird die 
Leistung in den Warenkorb gelegt 
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1.6 Bahn & Hotel 
1.6.1 Bahn & Hotel - Suche 
 

 
  

Suche von Hotel und Bahn in 
einem Schritt. Reisedatum 
entspricht Aufenthaltsdatum 
des Hotels 
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1.6.2 Bahn & Hotel -  Hotel Auswahl 
 

 
 
 
  

Filter- und 
Sortiermöglichkeiten 

Gesamtreisepreis für 
alle Personen für Hotel 
und Bahn 
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1.6.3 Bahn & Hotel – Hotel Zimmerauswahl 
 

 
  

Gesamtreisepreis für alle 
Personen für Hotel und Bahn 
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1.6.4 Hotel & Bahn – Bahn Auswahl Hinreise 
 

 
 
  

Gesamtreisepreis für alle 
Personen für Hotel und 
Bahn 
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1.6.5 Hotel & Bahn – Bahn Auswahl Rückreise 
 

 
  

Gesamtreisepreis für 
alle Personen für Hotel 
und Bahn 

Selektierte Hinreise 
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1.6.6 Bahn & Hotel – Aktivitäten Auswahl 
 

  

Auswahl einer Aktivität oder 
direkt weiter zur Buchung ohne 

Aktivität 
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1.7   Flug & Hotel 
 

1.7.1 Flug & Hotel – Suche 
 

 
  

Suche von Hotel und Flug in 
einem Schritt. Reisedatum 
entspricht Aufenthaltsdatum 
des Hotels 
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1.7.2 Flug & Hotel – Hotel Auswahl 
 

 
 

1.7.3 Flug & Hotel – Hotel Zimmerauswahl 
 

 

Gesamtreisepreis für 
alle Personen für Hotel 
und Flug 

Gesamtreisepreis für 
alle Personen für Hotel 
und Flug 
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1.7.4 Flug & Hotel – Flug Hin- und Rückreise 
 

 
  

Gesamtreisepreis für 
alle Personen für Hotel 
und Flug 

Auswahl von Hin- und 
Rückflug 
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1.7.5 Flug & Hotel - Aktivitäten Auswahl 
 

  

Auswahl einer Aktivität oder 
direkt weiter zur Buchung ohne 

Aktivität 
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1.8  Warenkorb 
1.8.1  Warenkorb - Funktionen 
 

 
 

Weiter zur 
Personenzuteilung  

Weitere Leistugnen 
in den bestehenden 

Warenkorb 
dazufügen 

Kommission kann 
eingesehen werden 

Offerte ausdrucken 

Email Adresse 
eingeben und 

Offerte per 
Email senden 

  Leistung ändern 

 Leistung löschen 

Stornokosten pro Leistung 

Wenn vom 
Leistungsträger 
gewünscht, müssen 
zusätzliche 
Informationen 
eingegeben werden 
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1.8.2  Warenkorb - Offerte Drucken/per Email senden 
 

 
 
 

  

Geben Sie Ihre Email 
Adresse ein und Klicken 
Sie «Email Senden» um 

sich die Offerte zu 
zusenden 

Klicken Sie auf den 
Button «Drucken» 

damit die Offerte über 
Ihren Drucker 

ausgedruckt werden 
kann 
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1.9  Personendaten und Zuteilung pro Leistung 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Details pro Person erfassen 

Reisende hinzufügen möglich 
Neue Vorlage öffnet sich 

Klick auf X - Löschen von Reisenden 
möglich 

Eingabe Geburtsdatum 
ist optional, nur bei 

Bahnleistungen Pflicht 
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Wenn es für eine Leistung weniger 
Teilnehmer gibt, als Personen im 

Warenkorb, bitte die Teilenhmer pro 
Leistung anpassen 

Pro Bahnleistung kann nun der Abotyp 
pro Teilnehmer via Dropdown 

geändert werden. 
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Reiseversicherung wählen 

Offerte Drucken 
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1.10 Prüfung und Buchung 

 

Details pro Person 

Alle Leistungen sind noch 
einmal aufgeführt und nicht 

mehr veränderbar 

Offerte Drucken und Anzeigen 
der Kommission 
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1.11 weitere Kontaktdaten 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Für Flugbuchungen ist die Eingabe der 
Emergency Mobile Phone Nr. obligatorisch. 

Tel. Nr. bitte immer mit +41 eingeben 

AGBs und 
Stornobedingungen 

bestätigen 
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1.12 Ihre Buchung 

 

 
  

Ihre Buchungsnummer 
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2. CETS Actionslist 
 
 

 
 
 
 
 

  

Nach Buchungsabschluss wird das 
Dossier innerhalb von 2-3 
Minuten auf die Actionlist 
übermittelt. 
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3. Quote 
 
Ein Quote ermöglicht das Abspeichern eines Angebots im Tavelshop ohne das im 
Hintergrund eine Leistung blockiert oder abgebucht wird.  
 
Dabei kann das Quote Angebot zu einem beliebigen späteren Zeitpunkt aufgerufen werden.  
 
Ein Quote Angebot kann von einem Reisebüro - oder einem railtour- Frantour Mitarbeiter 
erstellt, weiter bearbeitet oder definitiv gebucht werden.  
 
Quotes in der Vergangenheit werden nicht automatisch von der Quote Liste gelöscht, 
sondern müssen manuell über den «Delete» Button gelöscht werden. 
 
Nach dem Aufrufen des Quote Vorgangs, werden die Leistungen aktualisiert. Bei 
Preisänderungen muss der Preis bestätigt werden. Wenn die Leistung nicht mehr verfügbar 

ist, kann via dem Stift Symbol   eine andere Leistung ausgewählt werden. 
 

Der User hat jederzeit die Möglichkeit im Warenkorb via dem Stift Symbol  die Leistung zu 
ändern und eine andere auszuwählen. 
 

3.1 Quote erstellen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. Schritt 
Gewünschte 
Leistung(en) in den 
Warenkorb legen 
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3. Schritt 
Auf «Quote» klicken – 
Quote wurde 
gespeichert 

Experten-Tipp: 
Ein Quote kann ab der Warenkorbmaske und auf allen Folgemasken erstellt/gespeichert 
werden. 

2. Schritt 
Personendaten der 
Kunden eingeben 
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3.2 Quote hervorholen 
 
 
 
 
 
  

1. Schritt 
Dynamic Travelshop 
öffnen und auf 
«Quote» klicken 

2. Schritt 
Gewünschtes Quote 
anwählen und auf 
«Modify» klicken 

3. Schritt 
Quote wird auf der 
Warenkorbmaske geöffnet 
und Verfügbarkeit & Preis 
werden automatisch 
überprüft 

4. Schritt 
Leistung(en) & Personendaten überprüfen und Buchung abschliessen 
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4. railtour-Frantour Reisedokumente 
 
 
 

4.1  Reisedokumente: Zustellung per Mail direkt nach Buchungsabschluss 
 

 
 

 
 

Email mit allen 
Reiseunterlagen 
inkl. Bahntickets 
als PDF 

Email mit 
Reiseunterlagen, 
Wertdokumente werden 

per Post zugestellt. 


