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Guide d’utilisation  

 
 
 
 

Dynamic Travelshop  
Hôtel, train, avion et activités - Prestations à assembler 

ainsi que les forfaits Train + hôtel / Avion + hôtel 
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Avantages du Dynamic Travelshop de Frantour-railtour  
 

» 150'000 hôtels au prix du jour regroupant les offres HotelBeds, Sunhotel,  STC, 
Eurotours + les hôtels Frantour-railtour en contrat direct 

» à choix: hôtel, train, avion et activités - prestations à assembler 

» Train & Hôtel et Vol & Hôtel comme forfait 

» 1 seul prestataire, plus besoin de faire de splitting 

» ventes Dynamic Travelshop prises en compte dans le chiffre d’affaires global 

» service après-vente 

» souhaits clients transmis par SER Notes ou téléphone 

» conditions d’annulation précisées pour chaque prestation 

» possibilité de réserver aussi des hôtels en Suisse, TVA ok 

» possibilité d’ajouter des prestations (hôtels, transport, activités) dans un même 
dossier   

» modifications possibles par téléphone, selon les conditions d’annulation 

» nos conseillères sont à votre disposition en cas de besoin: 
tél 058 455 45 41 - e-mail: dynamic.gva@frantour-railtour.ch 

» helpdesk pour toute question relative au système ou info technique 
      tél. 031 378 00 15 - helpdesk@railtour-frantour.ch 

 
 

Voyage en train: profitez des facilités suivantes 
 

» interface simple et intuitive pour réserver le train dans toute l’Europe 

» billets pour les relations nationales et internationales 

» accès aux meilleurs prix du jour, y compris aux tarifs promotionnels 

» aller-retour, trajet simple ou circuit 

» filtres de recherche, tri des résultats affichés 

» réservation des places incluse 

» émission d’e-tickets 

» le train, l’hôtel et une multitude d’activités sur une même plate-forme 

  

mailto:dynamic.gva@frantour-railtour.ch
mailto:helpdesk@railtour-frantour.ch
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1. Dynamic Travelshop – Hôtel, train, avion et activités  
prestations à assembler 
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1.1  Accès 
1.1.1 Accès dans CETS 
 

 
 
 
Continuer avec 1.3 Recherche d’hôtels 
 
Ou cliquez sur ShoppingCart 

 
 
Continuer avec 1.3 Recherche d’hôtels 

  

Remplir uniquement le champ  Arrang. 
Dest. pour des recherches hôtel seul – 
remplir le code destination ou les 3 
premières lettres de la destination  

Entrée dans 
Frantour/railtour 
Dynamic Travelshop 

Cliquer sur Continue 

Laisser le masque CETS 
vide et cliquer sur 
ShoppingCart 

Entrée dans 
Frantour/railtour 
Dynamic Travelshop 
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1.1.2  Accès dans Tour Online 
 
 

 
  

Accéder via «Vendor List». 
Sélectionner  «Frantour / 
railtour dynamic 
Travelshop» 
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1.2  Train 
1.2.1 Réserver le train 
 
Aller-retour 

 
 
Trajet simple 

 

Sélectionner l’aller-retour 

Saisir les gares de départ et 
de destination 

Saisir les dates de voyage pour 
l’aller et le retour 

Préciser pour chaque personne l’âge et 
l’abonnement de train CFF 

Renseigner les mêmes 
champs que dans le cas de 

l’aller-retour,  
la recherche sera lancée 

pour 1 seul trajet 
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1.2.2  Sélection des trains pour l’aller 
 

 
 
 
Dénomination générique des différents tarifs 

 
Tarifs officiels 

- Tarif super éco (Italie, non remboursable) 

- Tarif éco (non remboursable) 

- Tarif semi-flex (remboursable partiellement) 

- Tarif flex (remboursable intégralement) 

Tarifs TO 
- Tarif promo valable uniquement avec hôtel (Paris) 

- Tarif éco valable uniquement avec hôtel  

- Tarif flex valable uniquement avec hôtel 

Ces dénominations portent sur le trajet international.  

  

Filtrer la recherche ou trier les 
résultats selon différents critères 

Afficher les départs plus tôt 
(ou plus tard, voir tout en bas)  

La classe apparaît ici 

Ouvrir pour afficher les 
détails du train et du tarif 

Cliquer ici permet de 
- aller-retour: accéder à la 

sélection pour le retour  
- trajet simple: intégrer la 

prestation dans le panier 

Tarif réservable 
uniquement avec un hôtel 

Prix du voyage aller 
pour toutes les 

personnes 

Conditions frais 
d’annulation trajet aller 
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1.2.3  Détail de la sélection  
 

 
  

Précisions concernant 
le(s) train(s)  

Infos  concernant 
l’itinéraire, le type de 
tarif et le mode d’envoi   
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1.2.4  Sélection des trains pour le retour 
 

 
 
 
  

Mêmes  
fonctionnalités que 
pour le voyage aller    

Prix du voyage 
retour pour toutes 

les personnes 

Conditions frais 
d’annulation trajet retour 
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1.2.5  Réserver les trains de nuit 
 

 
  

Les trains de nuit 
n’apparaissent 
qu’en 2e classe   

Choisir l’heure de 
départ le soir   
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1.2.6  Sélection des compartiments de train de nuit 
 

 

Remarque concernant 
l’arrivée le jour suivant 

Mention qu’il s’agit d’un 
train de nuit   

Choix des types de 
compartiment disponibles 

avec prix « dès » 

Place assise 
Compartiment de 2e classe à 6 

places assises 
Boissons et snacks en vente 

auprès du personnel de bord  
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Couchette 
Compartiment à 4 ou 6 couchettes 

Compartiment dames  
Compartiment famille (max. 2 

adultes et 4 enfants) 
Inclus dans le prix: eau minérale et 

petit déjeuner 

Sélection des 
compartiments 

disponibles 

Voiture-lit 
Catégorie Standard, 

compartiment Single, Double 
ou Triple 

Inclus dans le prix: eau 
minérale et petit déjeuner 
Payants: autres boissons, 
snacks chauds et froids 

Sélection des 
compartiments 

disponibles 
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1.2.7  Tarif train réservable uniquement avec hôtel 
 
 

 
 
  

Si un tarif réservable uniquement 
avec hôtel a été sélectionné: il faut 

ajouter un hôtel dans le panier 
(bouton à gauche ou en bas) pour 

pouvoir passer à la saisie des 
personnes et clore la réservation  

Les types 
d’abonnement CFF 

sélectionnés 
s’affichent ici.  

Ils peuvent encore 
être modifiés plus 
loin sous «Saisie 
des personnes» 
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1.3  Hôtels 
 

1.3.1 Réserver les hôtels 
 

 
 
  

Possibilité de rechercher 
un hôtel en particulier  
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1.3.2  Sélection de l’hôtel 

   

 
 

Nouvelle carte 
Google Maps 

Possibilité 
de trier 

Différents filtres 



 
 

  Page 18 de 51 
  Créé: 22.11.2018/bma 
  Modifié:18.01.2021/mfi/cru 
 

 

 
 
 
 
  

Lorsque vous activez un filtre, la 
sélection sur Google Maps s'adapte  

Cliquer sur Continuer 
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1.3.3  Sélection des chambres 

 

Sélectionner le type de 
chambre 

Les détails de l'hôtel 
peuvent être consultés 

En cliquant sur 
«Sélectionner», vous 

enregistrez l’hôtel dans 
le panier d’achat 

Possibilité de filtre 

Charger plus de 
chambres 
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1.4  Avion 
 

1.4.1 Réserver l’avion 
 
 

  
 
CONSEIL 

 

  
 
  

NOUVEAU n'importe quel aéroport de 
départ peut être sélectionné 

Possibilité de limiter à la classe 
Premium Economy  

A choix aller-retour, trajet simple, 
trajets multiples, open jow  
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1.4.2  Sélection des vols 
 
 
 
 

 
 
  

NOUVEAUX filtres 
Possibilité de trier 

Filtrer le plus rapide / 
le moins cher ou 
 le meilleur vol 
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1.4.3  Détail des vols  
 

 
 
  

Affichage d’informations 
importantes 

En cliquant sur «Sélectionner 
l’offre», vous enregistrez les 
vols dans le panier d’achat 



 
 

  Page 23 de 51 
  Créé: 22.11.2018/bma 
  Modifié:18.01.2021/mfi/cru 
 

 

1.5  Activités 
 

1.5.1 Réserver les activités (transferts, visites, excursions, etc.) 
 
 

 
 
 
 
  

Continuer la recherche 



 
 

  Page 24 de 51 
  Créé: 22.11.2018/bma 
  Modifié:18.01.2021/mfi/cru 
 

1.5.2  Sélection des activités 
 
  

  
 

Nouveaux filtres 

Continuer 

Recherche par mot-
clé  

ou ou à l’aide de l’ID 
GetyourGuide  
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Saisie de l’ID 
GetYourGuide  
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1.5.3  Détail des activités 
 
 

 

 
 
  

Détails des 
prestations 

Choisir la date 

Choisir la langue 

En cliquant sur 
«Sélectionner», vous 

enregistrez les extras dans 
le panier d’achat 
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1.6  Train + hôtel 
1.6.1 Réserver Train + hôtel  
 
 

 
  

Recherche d’un hôtel et d’un 
train en une seule étape. La 
date du voyage correspond 
à la date de séjour de l'hôtel 
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1.6.2 Train + hôtel - Sélection de l’hôtel 
 

 
 
 
  

Différents filtres et 
possibilité de tri 
 
 

Prix total du voyage 
pour toutes les 
personnes pour 
l'hôtel et le train 
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1.6.3 Train + hôtel - Sélection des chambres 
 

 
  

Prix total du voyage pour 
toutes les personnes pour 
l'hôtel et le train 
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1.6.4 Train + hôtel - Sélection des trains pour l’aller 
 

 
 
  

Prix total du voyage 
pour toutes les 
personnes pour 
l'hôtel et le train 
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1.6.5 Train + hôtel - Sélection des trains pour le retour 
 

 
  

Prix total du voyage 
pour toutes les 
personnes pour 
l'hôtel et le train 
 

Voyage aller sélectionné 
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1.6.6 Train + hôtel - Sélection d’une activité 
 

  

Sélectionner une activité ou 
aller directement vers la 
réservation sans activité 
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1.7   Avion + hôtel 
 

1.7.1 Réserver Avion + hôtel 
 
 

 
  

Recherche d’un hôtel et d’un 
vol en une seule étape. La 
date du voyage correspond à 
la date de séjour de l'hôtel 
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1.7.2 Avion + hôtel - Sélection de l’hôtel 
 

 
 

1.7.3 Avion + hôtel - Sélection des chambres 
 

 

Prix total du voyage 
pour toutes les 
personnes pour 
l'hôtel et les vols 

Prix total du voyage 
pour toutes les 
personnes pour 
l'hôtel et les vols 
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1.7.4 Avion + hôtel - Sélection des vols  
 

 
  

Prix total du voyage 
pour toutes les 
personnes pour 
l'hôtel et les vols 

 

Sélection des vols aller 
et retour 
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1.7.5 Avion + hôtel - Sélection d’une activité  
 

 
  

Sélectionner une activité ou 
aller directement vers la 
réservation sans activité 
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1.8 Le panier d’achat 
1.8.1 Le panier d’achat – fonction 
 

  

Afficher la commission 
 

Continuer pour attribuer les prestations à 
chacune des personnes 

 Possibilité 
d’ajouter d’autres 
prestations dans 
le même dossier 
(hôtels, 
transports et/ou 
activités 

Saisir des  compléments 
d’information 
concernant la  
réservation d’activités 

  Modifier la  sélection 

 Annuler la sélection 

Envoyer l’offre 
par e-mail 

Frais d’annulation par prestation 

Imprimer l’offre 
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1.8.2  Le panier d’achat - Imprimer l’offre ou l’envoyer par e-mail 
 

  
 
 

 
 
 
 

Saisir l’adresse  
puis cliquer sur 

«Envoyer l’e-mail» 

Cliquer sur ce bouton 
pour imprimer l’offre 
sur votre imprimante 
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1.9  Saisie des personnes et attribution des prestations 
 
 

 
 
 
 

 
 

Détails par 
personne 

Supprimer une 
personne 

Possibilité d’ajouter des personnes 

La saisie de la date de 
naissance est facultative, 
sauf si vous avez réservé 

le train (obligatoire) 
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Attribution des prestations à toutes les 
personnes ou à seulement une partie 

d’entre elles 

Choisir avec ou sans  
assurance annulation  

 

Imprimer l’offre 
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Pour chaque prestation train 
indiquer sous chaque personne 
si elle bénéficie d’une réduction 
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1.10  Contrôle et réservation 
 

  

Détails par personne 

Imprimer l’offre,  
afficher la commission 
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Toutes les prestations sont à 
nouveau affichées et ne peuvent 

plus être modifiées 
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1.11  Coordonnées 
 
 

 
 
  

Accepter les CG ainsi que les frais 
d’annulation des prestations 

Obligatoire pour la réservation des vols 
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1.12  Votre réservation 
 

 
 
 
  

Votre référence de réservation 
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2. Action list 
 
 
 

 
 
 

  

2 à 3 min après clôture, la 
réservation est transférée 
dans «Action list» 
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3. Quote 
 
La fonction Quote permet d’enregistrer une cotation effectuée dans le Travelshop – sans 
que les prestations soient bloquées ou réservées dans le système.  
 
L’agence (ou un collaborateur Frantour-railtour) peut ensuite ressortir à tout moment la 
cotation enregistrée, l’actualiser, la modifier ou encore valider définitivement le dossier. 
 
Les anciens dossiers Quote ne s’annulent pas automatiquement. Ceux que l’on ne souhaite 
plus conserver doivent être supprimés à l’aide du bouton «Delete».  
 
Lorsque l’on affiche à nouveau un dossier Quote, les données s’actualisent. Un changement 
de prix implique d’être confirmé. Si une prestation n’est plus disponible, une autre peut être 

sélectionnée à l’aide du crayon . Grâce à cette fonction , l’utilisateur peut modifier ou 
remplacer une prestation à tout moment. 
 
 
Ouvrir la page d’accueil du Travelshop comme décrit sous le point  1.1. 
 
  

3.1  Créer un dossier Quote  
 

 
  

Pour enregistrer un dossier en 
tant que cotation, cliquer sur le 
bouton Quote. Les données sont 
enregistrées mais en arrière-plan, 
les prestations ne sont pas 
bloquées.  
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3.2  Afficher un dossier Quote  
 

 
 
Aperçu de toutes les cotations éditées par l’agence.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Cliquer sur Quotes pour afficher la 
liste de toutes les cotations 

Cliquer sur la loupe pour une recherche, celle-ci est possible par: 
n° de dossier Quote, nom de client (si il a été renseigné), dates de 
voyage, prix du voyage, short name de l’utilisateur ou encore date 
de la dernière actualisation 

Cliquer sur Back pour revenir sur le 
masque Travelshop  
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L’actualisation se fait automatiquement lors de chaque affichage du dossier Quote.  
 

 
 

Le dossier Quote recherché apparait, 
sélectionner la ligne et cliquer sur 
Modifiy pour poursuivre son traitement 
dans le Travelshop 

Entrer le critère de recherche et 
cliquer sur Enter 

Sélectionner la ligne du 
dossier et cliquer sur Delete 
pour le supprimer 
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Affichage du n° du 
dossier Quote 

Le dossier  Quote peut être retravailé, les prestations  
peuvent être modifiées, d’autres peuvent être ajoutées.  
Ensuite, le dossier peut être soit à nouveau enregistré en 
tant que cotation en cliquant sur Quote , soit  validé 
directement.  
 



 
 

  Page 51 de 51 
  Créé: 22.11.2018/bma 
  Modifié:18.01.2021/mfi/cru 
 

4. Documents de voyage 
 
 
 

4.1  Documents de voyage par e-mail aussitôt après la réservation 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

E-mail avec tous les 
documents y.c. les 
billets de train en PDF 


