
MÉmo train

Petit guide pour 
agents de voyages

Le train:
un geste pour 
la planète!
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Les avantages du train

Votre spécialiste des voyages en train  

Le train a le vent en poupe et suscite un intérêt croissant. Chez Frantour-railtour, nous le 
pratiquons depuis plus de 50 ans! Cette longue expérience du rail, nous la mettons à votre 
service.

Grâce à notre plate-forme Dynamic Travelshop, vous avez accès en toute facilité aux 
meilleurs prix du jour des principaux réseaux de chemins de fer européens. N’hésitez plus, 
proposez le train avec Frantour-railtour!

Les avantages du train   

» �un mode de transport plus doux pour le climat
» �arrivée et départ au cœur des villes
» �aucun délai d’enregistrement 
» �espace et liberté de mouvement à bord
» �bagages illimités en nombre et en poids
» �voyage sans stress ni embouteillages 
» �larges fenêtres pour contempler les paysages
» �wi-fi gratuit dans de nombreux trains

Autres trains en Europe et au-delà, trains panoramiques suisses, trains d’exception: vous 
pouvez les réserver auprès de nos conseillères par e-mail ou téléphone, contactez-nous!
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le Frecce Italie
» Vitesse de pointe 300 km/h

intercity express Allemagne
» Vitesse de pointe 350 km/h
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eurostAr France, Grande-Bretagne
» Vitesse de pointe 300 km/h
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tgv France
» Vitesse de pointe 320 km/h

Ave Espagne
» Vitesse de pointe 350 km/h

thAlys France, Belgique, Pays-Bas
» Vitesse de pointe 300 km/h

rAiljet Autriche
» Vitesse de pointe 230 km/h

eurocity Suisse, Italie
» Vitesse de pointe 250 km/h

nightjet Autriche, Allemagne,  
Hongrie, République tchèque
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Zone de validité de 
l’Interrail Global Pass

Interrail – L’Europe en toute flexibilité  
Pour jeunes et moins jeunes 

L’Interrail Global Pass ouvre grand les portes de l’Europe en train! S’il convient parfaitement 
aux voyageurs en quête d’aventure et de liberté, il s’avère aussi pratique et avantageux 
pour des circuits de ville en ville avec étapes réservées. Contactez-nous pour une offre sur 
mesure!

31 pays – 1 seul pass
Durée de validité à choix
» 3, 5 ou 7 jours sur 1 mois
» 10 ou 15 jours sur 2 mois
» 15 jours consécutifs
» 22 jours consécutifs
» 1, 2 ou 3 mois consécutifs

Tarifs réduits pour 
» enfants 4-11 ans*
» jeunes 12-27 ans, jusqu’à 23% de réduction
» seniors dès 60 ans, jusqu’à 10% de réduction
* �1 à 2 enfants par adulte payant voyagent gratuitement (hors réservation de place)

Interrail Interrail

Cracovie

Bratislava

Zagreb

Varsovie

Ljubljana

Cap à l’est: exemple d’itinéraire 
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Par exemple … ICE Suisse–Allemagne

1re classe
Restauration Le repas et les boissons sont servis à la place.
Journaux Sélection de journaux à disposition.
Place assise Sièges individuels ou doubles confortables et spacieux.

Réservation incluse dans le billet.
Bagages Espace bagages au milieu de la voiture ou espaces de  

rangement au-dessus et sous les sièges.
Prise électrique Prise électrique entre 2 places et à chaque place individuelle.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite.
Lounges Accès libre aux DB Lounges dans 15 gares allemandes:

canapés et fauteuils confortables, boissons gratuites, accès 
internet.

deutsche 
bahn: train 
à grande 
vitesse

Francfort 
en 2h55

Cologne 
en 4h00

2e classe
Restauration Voiture-bistro ou restaurant avec large choix de mets et 

boissons. Réservation de table possible par Frantour-railtour.
Journaux Sélection de journaux disponibles dans la voiture-bistro

ou voiture-restaurant.
Place assise Sièges doubles, carré avec table.
Bagages Espace bagages au milieu de la voiture ou espaces

de rangement au-dessus et sous les sièges.
Prise électrique Prise électrique entre 2 places.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite.

Temps de parcours au départ de Bâle CFF.
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Meilleurs prix du jour

TGV Lyria Suisse–France

Business 1ère

Restauration Accueil personnalisé. Inclus: un verre de bienvenue et une 
restauration chaude servis à la place; boissons à discrétion.

Journaux Magazines et journaux suisses, français et internationaux.
Place assise Place en solo, duo ou carré. Espace de coworking disponible. 

Réservation obligatoire.
Bagages Porte-bagages au-dessus du siège; dans certains TGV Lyria, 

espace bagages au milieu de la voiture.
Prise électrique Prise électrique 220V à chaque place.
Lounges Accès au salon SNCF Grand Voyageur à Paris.

La FRance 
avec  
TGV Lyria 

Paris 
en 3h13

Marseille 
en 3h30

Standard 1ère

Restauration Restauration au bar en voiture 4 et vente à la place.
Place assise Place en duo ou carré. Réservation obligatoire.
Bagages Porte-bagages au-dessus du siège; dans certains TGV Lyria, 

espace bagages au milieu de la voiture.
Prise électrique Prise électrique 220V à chaque place.
Lounges Accès au salon SNCF Grand Voyageur à Paris.

Par exemple …

Temps de parcours au départ de Genève.

Standard
Restauration Restauration au bar en voiture 4 et vente à la place.
Place assise Place en duo ou carré. Réservation obligatoire.
Bagages Porte-bagages au-dessus du siège; dans certains TGV Lyria, 

espace bagages au milieu de la voiture.
Prise électrique Prise électrique 220V entre 2 sièges.
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Meilleurs prix du jour

EuroCity Suisse–ItaliePar exemple …

Milan 
en 3h19

Vérone 
en 5h10

Venise 
en 6h22

1re classe	
Restauration Voiture-restaurant avec bar.

Réservation de table possible par Frantour-railtour.
Place assise Sièges spacieux et ergonomiques réglables, individuels ou 

doubles. Lampe de lecture à chaque place.
Réservation obligatoire et incluse dans le billet.

Bagages Espace bagages à l’extrémité de la voiture ou au-dessus des 
sièges.

Prise électrique Prise électrique à chaque place.

2e classe	
Restauration Voiture-restaurant avec bar.

Réservation de table possible par Frantour-railtour.
Place assise Sièges doubles spacieux et ergonomiques réglables.

Lampe de lecture à chaque place. 
Réservation obligatoire et incluse dans le billet.

Bagages Espace bagages à l’extrémité de la voiture ou au-dessus des 
sièges.

Prise électrique Prise électrique à chaque place.

Temps de parcours au départ de Lausanne.
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Frecciarossa interne Italie

2e classe – Premium
Restauration Inclus: boisson de bienvenue et snack.

Spécialités italiennes à midi et le soir servies à la place.
Journaux Sélection de journaux et magazine «Le Frecce».
Place assise Réservation obligatoire.
Bagages Grands rangements au-dessous et au-dessus des sièges.
Prise électrique Prise électrique à chaque place.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite incluant l’accès au «Portail Freccia

rossa» (cinéma, TV, musique, news, vidéos, infos sur le voyage 
en temps réel).

Frecciarossa interne Italie

2e classe – Standard
Restauration Voiture bar/restaurant située au centre du train.
Place assise Réservation obligatoire.
Bagages Grands rangements au-dessous et au-dessus des sièges.
Prise électrique Prise électrique à chaque place.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite incluant l’accès au «Portail Freccia

rossa» (cinéma, TV, musique, news, vidéos, infos sur le voyage 
en temps réel).

1re classe – Executive
Restauration Inclus: boisson de bienvenue et snack.

Spécialités italiennes à midi et le soir servies à la place.
Journaux Sélection de journaux et magazine «Le Frecce».
Place assise Sièges individuels en cuir, peuvent être tournés

à 180° pour un voyage dans le sens de la marche. 
Réservation obligatoire.

Bagages Grands rangements au-dessous et au-dessus des sièges.
Prise électrique Prise électrique à chaque place.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite incluant l’accès au «Portail Freccia

rossa» (cinéma, TV, musique, news, vidéos, infos sur le voyage 
en temps réel).

Lounges Accès au FRECCIA CLUB.

1re classe – Business
Restauration Inclus: boisson de bienvenue et snack.

Spécialités italiennes à midi et le soir servies à la place.
Journaux Sélection de journaux et magazine «Le Frecce».
Place assise Sièges en cuir ergonomiques, inclinables jusqu’à

109°. Réservation obligatoire.
Bagages Grands rangements au-dessous et au-dessus des sièges, 

espaces bagages.
Prise électrique Prise électrique à chaque place.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite incluant l’accès au «Portail Freccia

rossa» (cinéma, TV, musique, news, vidéos, infos sur le voyage 
en temps réel).

Lounges Accès au FRECCIA CLUB.

Meilleurs prix du jour

Milan–Turin en 1h00 
	 Milan–Bologne en 1h02
		  Milan–Rome en 3h03
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railjet Zurich–Vienne/Budapest

1re classe – Business
Restauration Inclus: un verre de bienvenue à choix.

Restauration chaude servie à la place.
Place assise Compartiments spacieux avec fauteuils en cuir inclinables, 

repose-pieds, lampe de lecture.
Bagages Grands rangements au-dessous et au-dessus des sièges.

Espace bagages au milieu de la voiture.
Prise électrique Prise électrique à chaque place.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite, accès à 100 journaux/magazines en 

ligne
Lounges Accès libre aux 8 ÖBB Lounges: wi-fi gratuit, journaux,

boissons, snacks.

Par exemple …

Train 
à grande 
vitesse 
railjet 

Salzbourg 
en 5h00

Vienne 
en 8h00

1re classe First
Restauration Restauration chaude servie à la place.
Place assise Sièges en cuir, inclinables, tables pour 2 à 4 personnes.
Bagages Grands espaces au-dessous et au-dessus des sièges.

Espace bagages au milieu de la voiture.
Prise électrique Prise électrique à chaque place.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite, accès à 100 journaux/magazines en 

ligne
Lounges Accès libre aux 8 ÖBB Lounges: wi-fi gratuit, journaux,

boissons, snacks

2e classe Economy
Restauration Vente ambulante de snacks et boissons. 
Place assise Sièges modernes et confortables.
Bagages Espace bagages au milieu de la voiture.
Prise électrique Prise électrique à chaque place.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite, accès à 100 journaux/magazines en 

ligne

Temps de parcours au départ de Zurich.
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OeBB nightjetPar exemple …

En train de 
nuit jusqu’à

Vienne 
en 8h00

Berlin 
en 11h00

Hambourg
en 10h00 

Voitures-lits	
Compartiment 
Deluxe

Compartiments à 1, 2 ou 3 lits. Tous disposent d’une salle de 
bains privative avec lavabo, douche, WC.

Compartiment 
Standard

Compartiments à 1, 2 ou 3 lits, avec lavabo. Salle de bains com-
mune dans chaque voiture avec douche, lavabo, WC.

Inclus Cadeau de bienvenue avec apéritif, snack et eau minérale, lits 
faits avec couverture, draps et oreillers, serviettes et articles de 
toilette, petit déjeuner à la carte.
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Voitures-couchettes	
Compartiment 
couchette

Compartiments à 4 ou 6 couchages dont resp. 2 ou 3 sont 
superposés. Conviennent aux groupes et familles.

Equipement Couverture, draps et oreiller à disposition sur chaque couchage. 
Le compartiment peut être fermé à clé de l’intérieur. Lavabos et 
WC communs dans chaque voiture.

Inclus Petit déjeuner avec café/thé, 1 petit pain, beurre et confiture, 
eau minérale.

Temps de parcours au départ de Zurich.
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De Paris 

à ...

Londres 
en 2h20

Par exemple … Eurostar Paris–Londres

Business Premier
Restauration Inclus: repas gourmet composé de 3 plats et boissons

servis à la place.
Place assise Sièges spacieux et prise électrique à chaque place.
Journaux Journaux et magazines offerts à bord.
Bagages 3 valises par voyageur (max. 85 cm de long) + 1 bagage à main
Check-in Enregistrement 10 minutes avant le départ

(contrôle des bagages comme à l’aéroport).
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite.
Lounges Accès au Salon Business Eurostar.

Standard Premier
Restauration Inclus: repas léger avec boissons chaudes et froides

servis à la place.
Place assise Sièges spacieux et prise électrique à chaque place.
Journaux Journaux et magazines offerts à bord.
Bagages 2 valises par voyageur (max. 85 cm de long) + 1 bagage à main
Check-in Enregistrement 45 minutes avant le départ

(contrôle des bagages comme à l’aéroport).

Standard
Restauration Petite restauration et boissons en vente à la voiture-bar.
Bagages 2 valises par voyageur (max. 85 cm de long) + 1 bagage à main
Check-in Enregistrement 45 minutes avant le départ

(contrôle des bagages comme à l’aéroport).

Meilleurs prix du jour
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Par exemple …

Premium
Restauration Inclus: repas gourmand servi à la place.
Place assise Sièges confortables, voitures silence.
Journaux Service de presse gratuite et multilingue.
Bagages 2 bagages par voyageur (max. 75 x 53 x 30 cm) + 1 bagage à 

main.
Prise électrique Prise électrique à chaque place.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite.

Thalys – Paris–Bruxelles–Amsterdam

Comfort
Restauration Large choix de boissons et snacks en vente à la voiture-bar.
Bagages 2 bagages par voyageur (max. 75 x 53 x 30 cm) + 1 bagage à 

main.
Prise électrique Prise électrique à chaque place.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite.

De Paris …

à 
Bruxelles
en 1h22

à 
Amsterdam
en 3h19

Standard
Restauration Large choix de boissons et snacks en vente à la voiture-bar.
Bagages 2 bagages par voyageur (max. 75 x 53 x 30 cm) + 1 bagage à 

main.
Prise électrique Prise électrique à chaque place.
Wi-fi Connexion wi-fi gratuite.

Meilleurs prix du jour
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Bernina Express

Des glaciers alpins aux palmiers d’Italie: le tracé de la ligne de chemins de fer la plus haute 
des Alpes est une prouesse technique et un enchantement de tous les instants.

Le Bernina Express relie Coire à Tirano par de nombreux ponts, tunnels et viaducs hélicoï-
daux. Le voyage se prolonge en autocar Bernina Express par la Valteline et le lac de Côme 
jusqu’à Lugano. 

Itinéraires
Coire  – Tirano ou v.v.
Coire  – Tirano – Lugano ou v.v.
Coire  – Tirano – Coire
St. Moritz  – Tirano – Lugano ou v.v.

Temps forts
» �Coire, la ville la plus ancienne de Suisse
» les lignes de l’Albula et de la Bernina, inscrites au patrimoine mondial de l’UNESCO
» l’impressionnant viaduc de Landwasser dans la vallée de l’Albula
» l’étonnant viaduc hélicoïdal de Brusio
» la charmante petite ville de Tirano en Italie

Voitures panoramiques 
1re classe: couloir central, places disposées par 4 d’un côté, par 2 de l’autre.
2e classe: couloir central, places disposées par 4 de chaque côté.

Bus Bernina Express
Classe unique: couloir central, places disposées par 2; rangée de 5 places au fond de 
l’autocar. 

Lausanne

Genève

Bâle

Berne
Lucerne

Zurich

Davos

Brigue

St. Moritz

Coire

Poschiavo

Landquart

Filisur

Lugano

Tirano

Le Glacier Express traverse de fantastiques paysages de montagne, il tutoie les sommets 
majestueux, enjambe les gorges profondes. Il offre de spectaculaires panoramas alpins.

De Zermat à St. Moritz, le Glacier Express franchit 291 ponts, 91 tunnels et grimpe jusqu’à 
2033 m au col de l’Oberalp. 

Itinéraires
St. Moritz – Zermatt ou v.v.
St. Moritz – Brigue ou v.v.
Zermatt – Coire ou v.v.
Coire – Brigue ou v.v.

Temps forts
» �Zermatt et le mont Cervin
» �le col de l’Oberalp
» �les gorges du Rhin ou le Grand Canyon suisse
» �les lignes de l’Albula et de la Bernina, inscrites au patrimoine mondial de l’UNESCO
» �l’impressionnant viaduc de Landwasser 
» �la célèbre station de St. Moritz
» �le repas préparé à bord et servi à la place

Voitures panoramiques 
Excellence Class: luxueux design moderne, fauteuils généreux par 2 côté fenêtre, menu  
5 plats avec boissons inclus, service de boissons et snacks tout au long du trajet, personnel 
de bord dédié.
1re classe: couloir central, places disposées par 4 d’un côté, par 2 de l’autre.
2e classe: couloir central, places disposées par 4 de chaque côté.

Glacier Express

Lausanne

Genève

Bâle

Berne
Lucerne

Zurich

Davos

Zermatt

Viège Brigue

Andermatt Disentis

St. Moritz

Coire
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océan Arctique

Pazifik

Atlantique Nord

11, 

Trains d’exception
Lignes mythiques, trains de légende ou luxueuses 
croisières sur rails: nos trains d’exception sont une 
expérience en soi.

Lignes de Bergen 
et de Flåm 
La région des fjords et ses 
paysages spectaculaires 
à bord des mythiques 
trains panoramiques 
norvégiens

El Transcantabrico 
Gran Lujo
Les richesses et les 
verdoyants paysages du 
nord de l’Espagne à bord 
d’un palace roulant

Al Andalus
Les merveilles 
d’Andalousie au cours 
d’une véritable croisière 
sur rails, au départ de 
Séville

Venice Simplon-Orient-
Express
Tutoyer l’histoire et la 
légende à bord du célèbre 
train de luxe lors d’un 
voyage de 2 jours ou plus

L’Or des Tsars
De Pékin à Moscou ou v.v., 
l‘épopée mythique du 
Transsibérien, le confort 
et la sécurité en plus

Transsibérien à la carte
L’aventure du Trans
sibérien en toute 
indépendance, de Moscou 
à Pékin ou Vladivostok
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L’équipe Frantour-railtour se tient à votre disposition
pour tout complément d’information:

Lundi – vendredi	 de 8h30 à 18h00
Samedi	 de 9h00 à 12h00

Téléphone	 058 455 45 41

E-mail	 geneve@frantour-railtour.ch

Adresse	 Frantour – railtour
	 Chemin des Coquelicots 16
	 1214 Vernier/GE

Web	 www.frantour-railtour.ch/extranet

Document à l’usage des agents de voyages, non exhaustif, sous réserve de modifications.

Sources: voyages-sncf.ch, eurostar.com, thalys.com, bahn.de, nightjet.ch, cff.ch, trenitalia.it, railjet.at, spainrail.com

Version 1.3 – Octobre 2019


